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Al contestar, por favor, cite estos datos:

OFICIOS
"tf Mimero de Radicado: 143
Gerencia General p("ca - Reqistrd: Sonia Carolina Rodriguez Reyes
'\4" Mimero de Folios: 19
X e correspondencia@canalcapital.gov.co

Doctor 02/02/2026 17:05:09

DAVID ANTONIO GARZON FANDINO
Subsecretario de Despacho

Comision Segunda Permanente de Gobierno
CONCEJO DE BOGOTA

Calle 36 28A 41. Cddigo Postal 111311
comisiondegobierno@concejobogota.gov.co

Bogota D. C.

Asunto: Canal Capital radicado interno 155 del 28 de enero de 2026
Proposicion No. Proposicion No. 117 de 2026 aprobada el 26 de enero de
2026.

Doctor Garzon, reciba un cordial saludo.

El pasado 28 de enero Canal Capital recibio el cuestionario de la proposicion 117 de 2026, sobre la
Solicitud de informacién Oficina de Control Interno - Aditiva No. 115 del 2026, al cual damos
respuesta de conformidad con lo informado por las Oficinas de Control Interno y Control Disciplinario
Interno de Canal Capital, en los siguientes términos:

1. Relacion completa y consolidada de los hallazgos u observaciones identificados,
indicando de manera expresa el proceso, dependencia o area auditada, asi
como la incidencia determinada en cada caso (administrativa, disciplinaria,
fiscal o penal). En los eventos en que se haya establecido incidencia fiscal,
informar la cuantia estimada del presunto detrimento patrimonial y el estado de
las acciones adelantadas para su recuperacion.

Frente al requerimiento de relacionar hallazgos con incidencias disciplinarias, fiscales o penales, se
informa que, de acuerdo con el marco legal que regula las Oficinas de Control Interno (Ley 87 de
1993 y el Decreto 1083 de 2015, entre otros), la Oficina de Control Interno carece de competencia
para calificar o determinar dichas incidencias.

Los resultados de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno de Canal Capital se
denominan hallazgos u observaciones, las cuales tienen un caracter preventivo y de mejora a nivel
institucional. La determinacion de alcances administrativos con incidencia fiscal, penal o disciplinaria
es una atribucion propia de los drganos de control y vigilancia externa, tales como la Contraloria de
Bogota, en ejercicio de sus funciones de control posterior y selectivo.

En consecuencia, producto de las auditorias internas que adelanta la Oficina de Control Interno, no se
dispone de una relacién de hallazgos bajo las categorias solicitadas ni de cuantias por presunto
detrimento patrimonial, ya que tales procesos se adelantan fuera de la érbita de competencia de esta
oficina para Canal Capital.

No obstante, partiendo del ejercicio del analisis de auditorias basadas en riesgos adelantado por la
Oficina de Control Interno, se efectuaron ocho (8) auditorias (publicadas en el botdn de transparencia
de la entidad:

https://www.canalcapital.gov.co/institucional/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-8-informes-de-la

-oficina-de-control-interno/4-8-4-informes-de-auditoria/4-8-4-4-informes-auditorias-internas/), las
cuales no presentaron situaciones criticas que eventualmente dieran lugar a responsabilidades de
naturaleza disciplinaria, fiscal o penal.
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2. Relacion detallada de los traslados realizados como consecuencia de las
incidencias sefaladas en el numeral anterior, precisando la autoridad
competente a la cual se efectué el respectivo traslado, la fecha de remision, el
fundamento juridico y el estado actual de cada actuacion.

Sobre esta pregunta en particular, se reitera que las auditorias y seguimientos de la Oficina de Control
Interno de Canal Capital arrojaron como resultado hallazgos u observaciones orientadas al
fortalecimiento institucional, y no hallazgos con las incidencias (fiscales, penales o disciplinarias) que
son propias del control externo. En consecuencia, no se efectuaron traslados bajo la naturaleza y
condiciones descritas en el presente numeral.

No obstante, se relaciona en el numeral cuatro (4) de esta respuesta, el detalle de los procesos
adelantados por la Oficina de Control Interno Disciplinario, especificando el origen de dichas
actuaciones y el estado actual de los procesos en el marco de la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General
Disciplinario).

3. Informar si la OCI, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 62 del Decreto
Ley 403 de 2020, ha efectuado reportes al sistema de alertas del control interno
a la Contraloria General de la Republica, relacionados con hechos u
operaciones, actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion en
los cuales, en desarrollo de sus funciones, se haya evidenciado un riesgo de
afectacion o pérdida de recursos publicos y/o de bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza publica. En caso afirmativo, indicar el nimero de
reportes efectuados y una descripcion general de los mismos.

Se informa que, a la fecha de corte del presente requerimiento, la Oficina de Control Interno (OCI), en
cumplimiento de sus funciones de evaluacion y seguimiento, no ha efectuado reportes al sistema de
alertas de la Contraloria General de la Republica bajo lo dispuesto en el articulo 62 del Decreto Ley
403 de 2020.

Lo anterior obedece a que, en desarrollo de las auditorias y actividades de monitoreo programadas,
no se han evidenciado hechos, operaciones, actos o contratos en ejecucion que representen un riesgo
inminente de afectacion o pérdida de recursos publicos, bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica que ameriten la activacion de dicho sistema de alertas.

4. Relacion de los procesos disciplinarios adelantados durante la vigencia objeto
de consulta, indicando el responsable, el estado actual del proceso, la autoridad
competente y una breve descripcion de los hechos que dieron origen a cada
actuacion.

En atencion a la solicitud formulada y de conformidad con la informacion correspondiente a los
registros que reposan en la Oficina de Control Disciplinario Interno, se presenta la relacion de los
procesos disciplinarios adelantados durante la vigencia 2025, indicando para cada actuacion el
responsable, el estado actual del proceso, la autoridad competente y una breve descripcion de los
hechos que dieron origen a la actuacién disciplinaria.

NO.

ESTADO ACTUAL

PROCESO

RESPONSABLE

DEL PROCESO

AUTORIDAD

HECHOS

CDI-001-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso 0 en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

CDI-002-2025

Por establecer

Indagacion previa
(Decreto y practica
de pruebas)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Presunto delito de dafio informatico
contemplado en el articulo 269D de la
Ley 599 de 2000 Codigo Penal
enviado a la Fiscalia General de la
Nacion.

CDI-003-2025

Por establecer

Indagacion previa

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Reporte de siniestro por dafio a una
CAMARA 4K XDCAM, MARCA SONY
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NO.

PROCESO

RESPONSABLE

ESTADO ACTUAL
DEL PROCESO

AUTORIDAD

HECHOS

(Decreto y practica
de pruebas)

REFERENCIA PXW-7200 CON SERIAL:
5000550

CDI-004-2025

Sin establecer

Archivado
(decision Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible  prestacion del servicio,
durante aproximadamente un mes sin
contrato vigente ni pago, tras el
vencimiento de vinculos contractuales,
con diferentes

CDI-005-2025

Por establecer

Estudio previo
(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, por
inefectividad en la accion 1 del Plan
de Mejoramiento, sobre el Hallazgo
Administrativa con presunta incidencia
disciplinaria 3.2.4.1 de la Auditoria de
Regularidad Cod. 07, PAD 2021,
Vigencia 2020

CDI-006-2025

Sin establecer

Archivado
(decision Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Mediante el sistema Bogota Te
Escucha, un ciudadano presentd un
reclamo relacionado con la presunta
falta de atencion presencial en el
punto de atencién al ciudadano de
Canal Capital.

Traslado realizado por la Oficina de
Control Interno

CDI-007-2025

Sin establecer

Archivado
(decisién Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible falta disciplinaria en procesos
en los coactivos en los cuales se
declard de oficio la prescripcion frente
a obligaciones adeudadas, ordenando
en consecuencia la terminacion del
proceso de cobro coactivo y el archivo
de las diligencias.

CDI-008-2025

Sin establecer

Archivado
(decisién Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible falta disciplinaria en procesos
en los coactivos en los cuales se
declard de oficio la prescripcion frente
a obligaciones adeudadas, ordenando
en consecuencia la terminacion del
proceso de cobro coactivo y el archivo
de las diligencias.

CDI-009-2025

Sin establecer

Archivado
(decision Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible falta disciplinaria en procesos
en los coactivos en los cuales se
declard de oficio la prescripcion frente
a obligaciones adeudadas, ordenando
en consecuencia la terminacion del
proceso de cobro coactivo y el archivo
de las diligencias.

10.

CDI-010-2025

Por establecer

Indagacion Previa

(Decreto y practica
de pruebas)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible falta disciplinaria en procesos
en los coactivos en los cuales se
declard de oficio la prescripcion frente
a obligaciones adeudadas, ordenando
en consecuencia la terminacion del
proceso de cobro coactivo y el archivo
de las diligencias.

11.

CDI-011-2025

Sin establecer

Archivado
(decision Inhibitoria)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Posible falta disciplinaria en procesos
en los coactivos en los cuales se
declard de oficio la prescripcion frente
a obligaciones adeudadas, ordenando
en consecuencia la terminacion del
proceso de cobro coactivo y el archivo
de las diligencias.

12.

CDI-012-2025

Por establecer

Estudio previo
(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.
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NO.

PROCESO

RESPONSABLE

ESTADO ACTUAL
DEL PROCESO

AUTORIDAD

HECHOS

13.

CDI-013-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

14.

CDI-014-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso 0 en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

15.

CDI-015-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

16.

CDI-016-2025

Por establecer

Estudio previo
(andlisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso 0 en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

17.

CDI-017-2025

Por establecer

Estudio previo

(andlisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso 0 en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

18.

CDI-018-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso 0 en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

19.

CDI-019-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Hallazgo Administrativo 3.2.1, con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal, por posible falta disciplinaria
relacionada con gestion fiscal.

20.

CDI-020-2025

Por establecer

Estudio previo

(analisis del material
probatorio para
decidir la apertura del
proceso o en su
defecto el archivo)

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Mediante memorando se informa,
presunta falta disciplinaria de servidor
publico en ejercicio de sus funciones.

Ahora, en relacion con el nombre de los investigados, en aras de salvaguardar el buen nombre y el
debido proceso y de conformidad con lo establecido en el articulo 115 de la Ley 1952 de 2019:
"Reserva de la actuacion disciplinaria. En el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias
seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la
providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales”,
razén por la cual no es dable a la Oficina de Control Disciplinario Interno, compartir la informacion

solicitada.
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5. Relacion de las decisiones de fondo proferidas dentro de los procesos
disciplinarios, sefialando el sentido de la decision, la fecha de expedicion y, de
ser posible, las sanciones impuestas o medidas adoptadas.

En atencién a lo solicitado, se informa que a la fecha no se han proferido decisiones de fondo
dentro de los procesos disciplinarios vigencia 2025, razon por la cual no es posible relacionar
providencias con sentido sancionatorio o absolutorio, de caracter definitivo.

No obstante, se precisa que dentro de las actuaciones si se han emitido decisiones de tramite,
consistentes principalmente en autos de apertura de indagacion previa, autos de apertura de
investigacién disciplinaria, decreto de pruebas, y decisiones inhibitorias, actualmente, dichas
actuaciones se encuentran en curso, especificamente en etapa probatoria, motivo por el cual no
existe aln pronunciamiento definitivo sobre la responsabilidad disciplinaria de los presuntos

involucrados.

6. Informar sobre el nivel de cumplimiento de los planes de mejoramiento
derivados de auditorias internas y externas, indicando las acciones correctivas y
preventivas implementadas, los responsables de su ejecucion y el porcentaje de
avance a la fecha.

En ejercicio de su rol de evaluacion y seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) adelanto tres
(3) seguimientos a las acciones correctivas y preventivas programadas durante la vigencia 2025. Los
cuales, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia), se encuentran publicados
para consulta ciudadana en el Boton de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del sitio web
de Canal Capital, en el numeral 4.7.5. Planes de Mejoramiento:

https://www.canalcapital.gov.co/institucional/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-7-informes-de-g

estion-evaluacion-y-auditoria/.

Aunado a lo anterior, se presenta el resumen del avance por areas, donde se consolidan los resultados
de los seguimientos realizados y el estado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada
dependencia con corte a 31 de diciembre de 2025:

A. Plan de Mejoramiento Institucional: Resultado del seguimiento efectuado con corte
a 31 de diciembre de 2025, se evidencid un avance promedio del 29%, teniendo en
cuenta las acciones formuladas. Para la evaluacion adelantada en el tercer cuatrimestre
de la vigencia, se registraron (40) actividades formuladas en el marco de las auditorias
efectuadas por el ente de control y vigilancia [Contraloria de Bogota — Archivo General de
la Nacion y Archivo de Bogota], de la siguiente manera:

(18) acciones correspondientes a la Auditoria Financiera y de Gestién PAD 2025,
efectuada por la Contraloria de Bogota.

(1) acciéon de la Auditoria de Cumplimiento de la vigencia 2024, efectuada por la
Contraloria de Bogota.

(3) acciones del Informe cumplimiento norma archivistica 2021, efectuada por el
Archivo de Bogota.

(18) acciones de la Auditoria de Inspeccion a Canal Capital, adelantada por el
Archivo General de la Nacion.

De la totalidad de actividades mencionadas, se identificé que:

(14) actividades con avances en la ejecuciéon de lo formulado, por lo que fueron
calificados como “En Proceso”, las cuales representan el 35% del total del plan.

(3) actividades que a la fecha no han sido ejecutadas; sin embargo, la fecha de
terminacion fue culminada. Dado lo anterior, se califican como “Incumplida”. Estas
representan el 8% de la totalidad del plan evaluado.
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e (18) actividades que a la fecha de evaluacion presentan rezago en el inicio de su
desarrollo, por lo que fueron calificadas como “Sin Iniciar”. Dichas acciones
representan el 45% del total del plan.

e (4) actividades que fueron desarrolladas en el plazo establecido en el plan de
mejoramiento, las cuales se calificaron como “Terminada” representando el 10%

del total formulado.

e (1) actividad ejecutada fuera de los plazos establecidos, representando el 3% de las
acciones, las cuales fueron calificadas como “Terminada fuera de tiempo”.

A continuacion, se relacionan las acciones mencionadas seguin la dependencia o area responsable y el

estado de cada una

] Terminado Total %
Area responsable En proceso |Incumplida| Sin iniciar | Terminado| fuera de
R general | Avance
tiempo
CONTABILIDAD 7 2 9 23%
GESTION DOCUMENTAL 2 11 3 1 21 53%
PLANEACION 1 1 3%
PRESUPUESTO 2 2 5%
PROCESOS DE
CONTRATACION 2 2 >%
SERVICIOS o
ADMINISTRATIVOS 1 1 3%
SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1 2 5%
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS 1 1 3%
COMUNICACIONES
VENTAS Y MERCADEO 1 1 3%
Total general 14 3 18 4 1 40 100%

B. Plan de Mejoramiento por Procesos: Se adelantd el seguimiento a (103) actividades
formuladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos, con un avance promedio del 66%
de la totalidad del Plan a nivel institucional, teniendo en cuenta que:

(5) actividades que a la fecha registran el 43% de ejecucion, las cuales fueron
calificadas como “En Proceso”.

(31) actividades que a la fecha de terminacion no fueron ejecutadas, por lo que
fueron calificadas con alerta “Incumplida”, las cuales a la fecha cuentan con un
avance del 35%.

(12) actividades que con corte al 31 de diciembre de 2025 no han iniciado su
implementacion, por lo que fueron calificadas como “Sin Iniciar”, estas acciones
cuentan con avance del 0%.

(31) actividades que fueron ejecutadas dentro de los tiempos establecidos
proyectados, por lo que fueron calificadas como “Terminado”, éstas cuentan con
un avance del 100%.

(24) actividades que se cumplieron fuera de los plazos establecidos en el plan de
mejoramiento, por lo que fueron calificadas como “Terminado fuera de
tiempo”, alcanzando avance del 100%.

A continuacion, se relacionan las acciones mencionadas seguin la dependencia o area responsable y el
estado de cada una

Area Responsable

Terminado
En proceso | Incumplida | Sin iniciar|Terminado| fuera de Total %o
i P tiempo general | avance
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COMUNICACIONES 3 2 5 5%
CONTABILIDAD 3 3 3%
CONTROL INTERNO 3 3 3%
DIGITAL 1 1 3 1 6 6%
DIRECCION OPERATIVA 1 1 1%
GESTION DOCUMENTAL 2 3 5 10 10%
PLANEACION 7 4 7 18 17%
PROCESOS DE
CONTRATACION 2 1 3 3%
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS 2 6 1 B 9%
SUBDIRECCION FINANCIERA 2 1 3 3%
TALENTO HUMANO 2 5 12 4 23 22%
TECNICA 5 3 8 8%
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS 3 2 6 11 11%
COMUNICACIONES
Total general 5 31 12 31 24 103 100%

7. Relacion de las recomendaciones formuladas por la OCI que se encuentren
pendientes de implementacion, indicando las causas de su no ejecucion y las
acciones previstas para su cumplimiento.

Las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno de Canal Capital se enmarcan
estructuralmente en los resultados de la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
(SCI). Dichas recomendaciones tienen como propdsito mitigar riesgos y optimizar la eficiencia de los
procesos institucionales, para lo cual se adjunta a la presente respuesta el Memorando No. 52 del 26
de enero de 2026.

En cuanto a las recomendaciones pendientes de implementacion, se informa que la entidad viene
adelantando las acciones correctivas pertinentes mediante la formulacién del Plan de Fortalecimiento
Institucional (PFI) liderado por la Oficina de Planeacién conforme a los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo cual se relaciona en el Memorando 1010 del 1 de
octubre de 2025.

8. Informar si durante la vigencia 2025 se identificaron riesgos criticos asociados
a la gestion institucional, detallando las medidas de control adoptadas y el
seguimiento realizado por la OCI.

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno realizd un ejercicio de evaluacion de los riesgos
de los diferentes procesos atendiendo lo formulado en el Plan Anual de Auditoria, lo cual fue
consignado en los diferentes informes emitidos y publicados en el boton de transparencia:
https://www.canalcapital.gov.co/institucional/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-8-informes-de-la
-oficina-de-control-interno/4-8-4-informes-de-auditoria/4-8-4-4-informes-auditorias-internas/

Asi mismo, realizd dos (2) seguimientos a la gestion del riesgo institucional de periodicidad semestral.

Como resultado de dicha actividad, se identificé que a la fecha no se ha finalizado la identificacion de
los riesgos criticos de la entidad. Lo indicado, se publica en el botén de transparencia de la pagina
web de la entidad:

https://www.canalcapital.gov.co/institucional/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-8-informes-de-la

-oficina-de-control-interno/4-8-4-informes-de-auditoria/4-8-4-5-seguimiento-mapa-de-riesgos

Por lo tanto es importante culminar el ejercicio integral de re identificacion y actualizacion del mapa
de riesgos de la entidad que viene liderando la Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta la
reciente emisidn de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP) en su version 7 de 2025. Por lo que, las
medidas de control adoptadas estan siendo ajustadas en el marco del proceso de actualizacion.
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9. Informar si la OCI emitio informes especiales, preventivos o de advertencia
durante la vigencia consultada, indicando su objeto y las principales

conclusiones.

Sobre el particular, se informa de manera expresa que, durante la vigencia consultada, la Oficina
de Control Interno no adelanté auditorias especiales, evaluaciones o actuaciones por fuera del Plan
Anual de Auditoria, teniendo en cuenta que las evaluaciones requeridas a lo largo del afio fueron
incorporadas en la formulacion y modificaciones del Plan Anual de Auditoria, con aprobacién del

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

De esta forma se da respuesta a la solicitud.

Atentamente,
Firmado digitalmente por: PAULA

PAU LA ARENAS CANAL
Serial del certificado: 191503d54a8de202
Entidad: CANAL CAPITAL

AR E NAS Unidad Organizacional: GERENCIA
Cargo: GERENTE GENERAL
Localizacion: BOGOTA

CA N A L Fecha y hora: 2026-02-02T712:33:51.034-
05:00

PAULA ARENAS CANAL

Gerente General

Anexos: Memorando 52 del 26 de enero de 2026.
Memorando 1010 del 1 de octubre de 2025. y

Proyectd: Gilberto Antonio Suarez Fajardo, jefe Oficina de Control Interno éi\\ Q.
Miguel Antonio Capador Sanchez, Jefe Oficina Control Interno Disciplinario *~
Kevin Johan Valencia Barreto, Contratista Oficina Control Interno Disc\ipli’nario*}B
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez, Contratista Oficina de Control Interno ¢

Revisd: Carolina Carranza Ortiz, Abogada contratista de S¢gretaria General Q*QW -2
Brayan Moreno Chaparro - Contratista Gerencia@*‘f&E
Laura Montoya Vélez i/
Juana Amalia Gonzélez Herndndez - Secretaria General\m At ( )M‘,L 0\
\

Radicado interno: 155 del 28 de enero de 2026
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MEMORANDO
Oficina de Control Interno . CDMUNC#UDHESMTERNAS
'-‘,, Mumero de Radicado: 52
i""’ tal Registrd: Sonia Carolina Rodriguez Reyes
\s F' MNumero de Folios: 4
‘;é;g';;;'g‘:” comespondencia@canalcapital.gov.co

26/01/2026 09:26:04

PARA: Paula Arenas Canal - Gerente general

DE:

ASUNTO:

Juana Amalia Gonzalez Hernandez - Secretaria General
Jorge Enrique Angarita Lopez - Subdirector Financiero
Katherine Alexandra Cruz Faraco - Jefe Oficina Juridica

Miguel Antonio Capador Sanchez - Jefe Oficina Control Disciplinario Interno
Paula Andrea Fonseca Ortiz - Profesional de Ventas y Mercadeo

José Miguel Ayala Duran - Profesional Especializado del Area Técnica

Laura Maria Montoya Vélez - Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Laura Marcela Perdomo — Profesional especializada area TIC

Gilberto Antonio Suarez Fajardo - Jefe Oficina de Control Interno

Sistema de Control Interno, segundo semestre de 2025.

Recomendaciones sobre los resultados de la Evaluacion Independiente al

Atendiendo a los resultados obtenidos en la evaluacion independiente al Sistema de
Control Interno del Canal, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio al
31 de diciembre de 2025, de conformidad con la Circular Externa No. 100-006 de 2019
y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 156 del Decreto 2106 de
2019 y a lo programado en el Plan Anual de Auditoria de la presente vigencia, el equipo
de la Oficina de Control Interno remite las siguientes recomendaciones por cada uno de
los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, con el fin de emprender las
acciones de mejora respectivas al interior de cada proceso.

1. Ambiente de control

Recomendacion

Responsables

Revisar y ajustar de manera inmediata y general, los botones
de la pagina de Canal Capital. Se evidencid error al intentar
acceder a los links de formularios de denunciar, hacer
solicitudes, quejas y reclamos. Asi como los correspondientes al
numeral 7.1 Instrumentos de gestion de la informacion ya que
se evidencié que no hay informaciéon en cada uno de los
instrumentos de este lineamiento revisado.

Relacionamiento con
el Ciudadano

Subdireccion
Administrativa

Incluir en la actualizacién de la politica de Riesgos de la vigencia
2026, los riesgos de Integridad Publica (Corrupcidon y
LA/FT/FP), de conformidad con lo establecido en la versién 7

Oficina Asesora de
Planeacion
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a Guia para la Gestion Integral del riesgo en entidades
@blicas del DAFP.

Frente al riesgo materializado asociado a la pérdida vy
eliminacién no autorizada de informacion institucional,
reportado por Planeacion, se recomienda: 1) Revisar por parte
de Planeacion y TIC la informacion reportada, ya que no
coincide y 2) Activar la ruta de materializacion de riesgo, ya que
tampoco se indica que se realizé (en el informe referenciado).

Culminar la actualizacion integral de los riesgos del Canal, con
el fin de fortalecer la gestion de riesgos en todas sus tipologias
(Considerar la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas 2025). Asi como mejorar las herramientas
de gestion y monitoreo de riesgos y el reporte a la linea
estratégica sobre la administracion del riesgo con oportunidad
y calidad de la informacién, para que agregue valor al Canal.

Documentar el esquema de Lineas de Defensa y avanzar en la
construccion, implementacion y evaluacion del mapa de
aseguramiento institucional, el cual es Util para el proceso de
priorizacion de unidades auditables y evitar la fatiga de
auditoria en el Canal.

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de

Planeacion

Socializar la actualizacién del programa de Desvinculacion
Asistida al total de personal vinculado a la planta del Canal.

Recursos Humanos

2. Evaluacion de riesgos

Recomendacion

Responsables

Definir acciones que aseguren que los objetivos de los procesos
y proyectos cumplan con la metodologia SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el tiempo).

Oficina Asesora de
Planeacion

Adelantar los monitoreos de riesgo de conformidad con el
cronograma de segunda linea y la politica de administracion de
riesgos para determinar el avance en el cumplimiento de los
planes de manejo y de los controles (verificar la ejecucion y
efectividad).

Oficina Asesora de
Planeacion

Identificar actividades de capacitacién, socializacion y
fortalecimiento de los conocimientos de los colaboradores de la
entidad de manera articulada con el drea de Recursos Humanos
y Comunicaciones, en el plan de comunicaciones del Manual
metodoldgico de la administracién del riesgo.

Recursos Humanos

Oficina Asesora de
Planeacion
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Recomendacion

Responsables

Formalizar dentro del SIG, el documento que define roles,
responsabilidades y actividades de control (en el area de
Gestion TIC y en el MSPI), para trazabilidad, control documental
y consulta institucional.

Tecnologias de la
Informacion vy las
Comunicaciones

Revisar las diferencias entre los niveles de cumplimiento
reportados por las areas (calificados mayoritariamente al 100
%) y la evidencia efectivamente disponible, detectadas en el
marco de la evaluacién al Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

Tecnologias de la
Informacion vy las
Comunicaciones

vigencia 2024 (evaluacién 2025).

Planeacion

Cumplir de manera consistente con la periodicidad trimestral | Oficina Asesora de
para el monitoreo de controles definida en la Politica de | Planeacion
Administracion del Riesgo.
Actualizar el Manual Metodoldgico para la Administracion del | Oficina Asesora de
Riesgo (version 6) y realizar articulacion con la Politica que se | Planeacion
actualice igualmente.
Informacion y comunicacion

Recomendacion Responsables
Avanzar en la adopcion de sistemas de informacion que apoyen | Subdireccion
la captura, procesamiento y transformacién de datos, en los | Administrativa
procesos principalmente de gestion documental y misionales.
Considerando su Interoperabilidad.
Continuar con la actualizacion de las Tablas de Retencidn | Subdireccion
Documental (TRD), adaptandolas a los cambios en la estructura | Administrativa
organizacional y la gestién de los procesos.
Actualizar la estrategia de caracterizacion de usuarios de | Oficina Asesora de
Capital, incluyendo las areas misionales. Planeacion

5. Actividades de monitoreo
Recomendacion Responsables
Incluir en las actividades de monitoreo de la Segunda linea, las | Oficina Asesora de
correspondientes al Plan de Mejoramiento. Planeacion
Consolidar y comunicar los resultados del autodiagndstico y | Oficina Asesora de
lecciones aprendidas implementado en la entidad, con el fin de | Planeacion
identificar mejoras.
Establecer el plan de trabajo sobre los resultados del FURAG, | Oficina Asesora de
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Las anteriores recomendaciones para la mejora del Sistema de Control Interno, deberan
ser atendidas durante el primer semestre de 2026 para ser verificadas en la evaluacion
con corte al 30 de junio. El equipo de la Oficina de Control Interno estara atento para
realizar el acompanamiento que se requiera por parte de las areas responsables.

Cordialmente,
Firmado digitalmente por: GILBERTO
GILBERTO Ao e ARE et
ANTONIO e AL CAPTAL oL
S UAR EZ :C:%E(E:JEFE OFICINA CONTROL

Localizacion: BOGOTA

FAJAR DO gg:cchoa y hora: 2026-01-23T16:55:48.255-
Jefe Oficina Control Interno

Anexos:  Formato Evaluacion al SCI segundo semestre 2025, digital.

Proyecté Monica Alejandra Virgliéz Romero — Contratista Profesional Oficina de Control Interno i
Revis6  Gilberto Antonio Suarez Fajardo — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo  Gilberto Antonio Suarez Fajardo — Jefe Oficina de Control Interno
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MEMORANDO

COMUNICACIONES INTERNAS

N/ o H .
) (/ Numero de Radicado: 1010
Gerencia General 'f' Registré: Sandra Sierra Zapata

)
' Capltal > Numero de Folios: 7
\) ALCALDIAMAYOR  correspondencia@canalcapital.gov.co

DEBOGOTAD.C.
01/10/2025 17:25:24

PARA: Nestor Fernando Avella - Jefe Control Interno

DE: Laura Maria Montoya Vélez - Profesional de Planeacion

ASUNTO: Respuesta solicitud de informacion sobre el comportamiento del FURAG en
2024 y acciones de mejora o fortalecimiento a corto y mediano plazo

Cordial saludo Néstor,

En atencién a la comunicacion sobre las acciones de mejora post-FURAG, informamos que los
resultados del FURAG 2024 fueron socializados en la V Sesion del Comité Institucional de
Gestion y Desempenio (CIGD) del 20 de agosto de 2025 y tratados con la Alta Direccién. Es
importante sefalar que las restricciones y debilidades identificadas en ciertas politicas fueron
detectadas, e incluso abordadas con acciones inmediatas, antes de la publicacién oficial de los
resultados.

A continuacion, se presenta un resumen del analisis de los cambios significativos del FURAG,
sus causas, Yy las acciones de fortalecimiento que se estan implementando.

Resumen de items y politicas con disminucion significativa

; i e Calificacion
Dimension / Politica item FURAG
MIPG 2024 2023 Var (ptos)

D3 Gestion para Resultados con Valores 77,57 81,2 -3
i11 Gobernanza 25 73,3 -48,3

POLO07 indice de . .

Gobierno Digital i16 Cultura y apropiacién 0 60 -60
i19 Decisiones basadas en datos 0 40 -40

POLO8 indice de i24 Despliegue de Controles 64,3 100 -35,7

Seguridad Digital i14 Seguridad y Privacidad de la informacion 68,6 89,3 20,7

POL13 indice de Participacion | 144 Implementacion de acciones de participacion

. - . ) \ ” 4, 2 -374
Ciudadana en la Gestion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion 545 S 3
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. . o Calificacion
Dimension / Politica item FURAG

MIPG 2024 2023 Var (ptos)

Publica

D4 Evaluacion de Resultados 75,6 85,0 -94

POL14 indice de Seguimiento y [ -~ o
Evaluacion del Desompefio POL14 Indice de Seguimiento y Evaluacion del 756 85.0 94

Institucional Desempefio Institucional

D5 Informacion y Comunicacion 75,3 77,2 -1,9

D6 Gestion del Conocimiento 68,2 75,1 -6,9

POL18 indice de Gestion del
Conocimiento

i59 Generacion y produccion del conocimiento 70,8 82,6 -11,8

D7 Control Interno 84,8 89,9 -5,1

Anélisis y medidas emprendidas

Uno de los factores mas relevantes identificados para la disminucion significativa en algunos
items en la medicion FURAG 2024, respecto a 2023, fue el cambio de administracion, dado
que se realizé una revision mas rigurosa y basada en evidencias en la evaluacion, evitando
sobrevalorar los resultados y reflejando la realidad institucional, con el propdsito de establecer
una linea base real y desde alli construir las mejoras.

POLO7 indice de Gobierno Digital / POL08 indice de Seguridad Digital

La disminucién significativa en indicadores clave, especialmente en Gobierno Digital (POLO7) y
Seguridad de la Informacion (POLO08), se atribuye a un déficit tecnoldgico crénico. Este
deterioro va mas alla de un problema de gestion reciente; es la manifestacion de un déficit de
inversion acumulado que pone en grave riesgo la operacién y la integridad de la informacion
institucional.

La Oficina de Planeacion y los lideres de proceso, respaldados por los lineamientos del MinTIC
y la Revisoria Fiscal, identificaron como causa primordial la obsolescencia critica de la
infraestructura. Se confirmé que la entidad opera con equipos y sistemas con una antigiiedad
de 10 a 15 afos. Esta tecnologia desactualizada reduce drasticamente la eficiencia
organizacional y socava su capacidad para alinearse con los estandares modernos de
desempefio.

En segundo lugar, se produjo un ajuste a la realidad de la gestién en las mediciones. Se
reconocié que los resultados reportados en afos anteriores (2022 y 2023) habian sido "muy
optimistas" y no reflejaban el cumplimiento cabal de los estandares. La medicién de 2024 fue
un diagndstico realista de la infraestructura, exponiendo las falencias existentes y resultando en
la caida masiva de indicadores de Gobernanza y Cultura y apropiacién dentro de Gobierno
Digital.

La consecuencia mas grave de esta obsolescencia ha sido la materializacién del riesgo de
seguridad. La falta de actualizacion y de sistemas adecuados, generoé incidentes, incluyendo la
pérdida de datos importantes debido a posibles intervenciones externas y fallas internas del
sistema. Este riesgo materializado se reflejo directamente en el fuerte retroceso de items como
Seguridad y Privacidad de la Informacion y Despliegue de Controles. La drastica disminucion
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de los puntajes en TIC, por lo tanto, sirve como un diagnéstico realista y una alerta critica que
exige una inversion inmediata y estratégica para la modernizacién tecnoldgica y la mitigacion
de riesgos de seguridad.

Como respuesta directa a los hallazgos criticos del FURAG 2024, especialmente el deterioro
en TIC, se han abordado dos cursos de accién fundamentales para subsanar las falencias y
trazar una ruta de mejora sostenible:

1. Plan Estratégico de TEcnologias de la informacién y las Comunicaciones (PETIC)

En respuesta a las deficiencias identificadas en el analisis del FURAG 2024, el Area de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y el proceso de Gestién Técnica, ha
transitado del diagndstico a la accidn estratégica. Se elaboré una propuesta detallada y realista
de necesidades en infraestructura y servicios tecnolégicos, con el objetivo primordial de
subsanar los aspectos mas criticos y urgentes de Gobierno Digital y Seguridad de la
Informacion.

Esta estrategia de inversiéon esta formalmente incorporada en el nuevo Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC). Para asegurar su financiacion, la
propuesta, la cual busca revertir la obsolescencia tecnoldgica y mitigar los riesgos de seguridad
materializados, fue debidamente presentada en el Anteproyecto y Plan Financiero 2026 ante la
Secretaria de Hacienda Distrital. Actualmente estamos a la espera de la viabilidad de esta
financiacién para 2026, sin embargo sera indispensable que la misma sea sostenida durante el
periodo de Gobierno y se acompafie de financiacion de la nacién, por medio del FUTIC.

1.1. Iniciativas Clave del PETIC para la Transformacién Digital y Seguridad:

Desde el PETIC se articulan las iniciativas que atacan directamente el déficit cronico y
los riesgos de seguridad:

e Proyectos de Innovacion y Eficiencia: El plan incluye un catalogo de
iniciativas y proyectos que buscan modernizar el funcionamiento interno y la
produccion misional del Canal, tales como:

o La optimizacion de la infraestructura de red para garantizar la
continuidad operativa y el soporte al trabajo remoto.

o La actualizacién de equipos de produccion y postproduccion para flujos
de trabajo de vanguardia.

o La implementacién de soluciones de cloud computing y la mejora de los
sistemas de informacion para la gestion interna de la organizacion.

e Mitigacion de Riesgos (SGSI): El PETIC incluye la gestién de proyectos de
modernizacion de hardware y software enfocados en fortalecer la Seguridad de
la Informacién, incluyendo la adquisicién de sistemas de respaldo robustos y la
implementacién de controles de acceso y monitoreo avanzados, lo que
subsanara directamente los items deficientes en la politica POL08 (Seguridad y
Privacidad de la Informacion).

e Sistemas de Interoperabilidad: Se prioriza el desarrollo de sistemas clave
para la gestion de datos, como la contratacion en curso del ERP/CRM (cuya
consecucion de recursos esta en tramite de Vigencias Futuras) y la proyeccién
del SGDEA para 2026, lo cual es vital para capturar, procesar y transformar
datos, subsanando falencias de Gobernanza de TI.
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2. Actualizacion Normativa y de Procesos

Se ha procedido al ajuste de las politicas, manuales y demas documentos asociados a los
items criticos, contando con el pleno conocimiento y aprobacion del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, que ya aprobd varios de estos. Este ajuste tiene un doble objetivo:
reflejar la realidad operativa actual de la entidad y, simultaneamente, sefalar una ruta de
mejora mas coherente con las necesidades reales de la institucion, asegurando la apropiacion
y el cumplimiento efectivo de los estandares de gestién en el futuro.

POL13 indice de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

La caida en el indice de Participacion Ciudadana (POL13) ha sido abordada mediante una
apuesta de mejora integral que surge del trabajo articulado entre la Oficina Asesora de
Planeacion y el area de Relacionamiento con la Ciudadania, integrando ademas acciones
misionales del Canal. Este enfoque busca no solo subsanar la debilidad documental, sino
también fortalecer la legitimidad institucional y responder a las expectativas ciudadanas.

Esta apuesta de mejora surge del trabajo articulado entre la Oficina Asesora de Planeacion y
el area de Relacionamiento con la Ciudadania, integrando ademas acciones misionales del
Canal. Este enfoque integral es fundamental para responder a las expectativas ciudadanas y
fortalecer la legitimidad institucional. Entre las acciones estratégicas que se adelantan se
destacan:

e Actualizacién de la Politica Institucional de Participacion Ciudadana (EPLE-PO-002):
Se esta reformulando la politica para reconocer formalmente la necesidad de
fortalecer los mecanismos de participacion en la gestion institucional, consolidando la
relacion con la ciudadania como un eje estratégico.

e El Plan de Participacion Ciudadana se establece como el instrumento operativo clave
para formalizar la relacion con la ciudadania, y que actualmente es componente o eje
fundamental del modelo y la Estrategia institucional de Relacionamiento con la
ciudadania. De este modo se garantiza, no solo el acatamiento de lineamientos
distritales sino que los objetivos y acciones de participacion ciudadana, se incorporan
a los planes e instrumentos de planeacion de manera eficiente.

e El modelo se apoya en la Mesa de Trabajo de Relacionamiento con la Ciudadania, la
cual realiza cuatro sesiones anuales de coordinacién entre areas. Esta mesa,
mediante seguimientos ftrimestrales, se ha convertido en un foro vital para
intercambiar ideas y proponer mejoras integrales, fortaleciendo la operativizacién y
efectividad del Plan de Participacion, entre otros.

e En 2025 se incorporaron lineamientos y acciones especificas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, fortaleciendo los espacios de interaccion, dialogo y
retroalimentacién ciudadana para generar mayor valor publico.

e FEl Modelo de Relacionamiento incorporé herramientas de seguimiento disefiadas
para monitorear y analizar el cumplimiento acciones por componente, incluyendo el
de participaciéon ciudadana. Se espera socializar los avances ante el CIGD en su
proxima sesion.
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POL14 indice de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

La caida de 9,4 puntos en el indice de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
(POL14) se debe a una combinacion de factores estructurales y coyunturales que afectaron la
rigurosidad del proceso. Las razones principales identificadas radican en la insuficiencia de
capacidades institucionales que derivan en otras situaciones; Esto es, la ausencia de una
unidad especifica y de personal suficiente con funciones dedicadas y especializadas en
seguimiento y evaluacion durante 2024. Ademas, la labor se ve obstaculizada por la limitacion
de herramientas técnicas, incluyendo la ausencia de sistemas de informaciéon adecuados para
realizar un seguimiento eficiente.

El cumplimiento de metas fue del 76%, lo que sugiere que no se alcanzaron todos los objetivos
esperados, a pesar de las acciones de mejora implementadas.

Adicionalmente, la entidad experimentd una situacién de redisefio de su sistema de planeacion
y seguimiento durante 2024, lo que rezagd temporalmente, algunas labores criticas de
seguimiento y evaluacién. No obstante, estas limitaciones han sido abordadas proactivamente
con el redisefio del plan de accion y de la bateria de indicadores, contando cada uno con su
ficha técnica, mediante la aplicacion de seguimientos periédicos y avanzando en la
actualizacién de los procedimientos y manuales relacionados.

En esencia, la disminucion subraya la necesidad de fortalecer la estructura, la tecnificaciéon y la
calidad en el uso de datos para la toma de decisiones, asegurando que el proceso de
seguimiento y evaluacion sea una herramienta de gestion efectiva y no solo un requisito formal,
especificamente se adelantan las siguientes acciones clave:

Plan de Fortalecimiento Institucional

e FEl Plan de Fortalecimiento 2025 ya incluye una accion de fortalecimiento No. 4.1
encaminada a la actualizacion de al menos 6 documentos del proceso de Planeacién
Estratégica. Hasta ahora se han actualizado mas de 10 documentos, entre estos los
siguientes que impactan aspectos formales del seguimiento y evaluacién:

EPLE-CR-001 caracterizacion planeacion estratégica

EPLE-FT-017 hoja de vida del indicador

EPLE-FT-019 listado maestro de documentos

EPLE-FT-020 solicitud de creacion, actualizacion y/o eliminacién de documentos

EPLE-MP-001 mapa de procesos

EPLE-PD-003 gestion de recursos de inversién del fondo Unico de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones

EPLE-PD-011 formulacién, evaluacion y seguimiento al plan anual de adquisiciones

EPLE-PO-004 politica de planeacion institucional

EPLE-PO-005 politica integral de transparencia, acceso a la informacién, lucha contra la corrupcion
y gestidn antisoborno

e Presentacién de informes del PAI, PEI, riesgos, entre otros, con recomendaciones a
los lideres, informes parciales sobre los planes, programas y proyectos.

e La implementacion de una nueva bateria de indicadores en 2024, cuyos resultados
se reflejan de manera mas contundente en 2025, ha permitido establecer una
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medicion integrada y clave de los aspectos criticos tanto del modelo de negocio
como de la gestion empresarial. Este enfoque esta firmemente orientado a
resultados, facilitando el registro de avances vy la identificacion precisa de los retos.
En ultima instancia, la plena operacion del nuevo modelo de planeacion a lo largo de
2025 esta disefiada para contribuir a una mejora sustancial en el indice de
Seguimiento y Evaluacion del Desempenio Institucional

POL18 indice de Gestion del Conocimiento

El indice de Gestién del Conocimiento (POL18) registré una disminucién en 2024. Al igual que
en otras politicas, esta caida refleja una medicién mas estricta y apegada a la realidad de los
estandares, buscando generar espacios concretos para la mejora institucional. Esta baja
calificacion se relaciona intrinsecamente con fallas en la cultura organizacional y en la
formalizacion de la informacion.

El principal obstaculo identificado es una cultura institucional que carece de la rigurosidad
suficiente para dejar trazabilidad y registros formales de los procesos, las experiencias y los
aprendizajes. Esta deficiencia es critica, pues la falta de documentacion se suma a la carencia
de sistemas de informacion y herramientas de analisis adecuados, impactando directamente la
gestion efectiva del conocimiento.

Como consecuencia directa, el conocimiento se convierte en un activo volatil, ya que se pierde
sistematicamente cuando el personal, especialmente los contratistas, finaliza su vinculo laboral
sin una estrategia clara de captura y conservacion. Para revertir esta tendencia y asegurar la
capitalizacion del conocimiento real de la entidad, se han definido las siguientes acciones
estratégicas, a cumplirse en el Plan de Fortalecimiento 2025 o 2026:

e Identificacion y Madurez de Lineas de Innovacion: Durante 2025, la entidad
respondié al indice de Innovacion Distrital de la Veeduria. Este ejercicio fue clave
para identificar y evaluar la madurez de las lineas de innovacién esenciales de la
empresa, incluyendo areas misionales criticas como la programacion y gestion de
parrillas, la estrategia digital, la estrategia Eureka y la estrategia de contenidos, y
desde el apoyo, el desarrollo y apropiacion de sistemas de informacion adecuados
para la gestion.

e Actualizacion Integral de la Documentacion: Con base en la medicion de la Veeduria
y reconociendo la innovacién real y critica para el modelo de negocio, entre 2025 y
2026 se actualizaran todos los documentos de la dimensidn, abarcando desde la
politica hasta los instrumentos de registro. Esto asegurara que los nuevos marcos
normativos reflejen los avances y se alineen con las lineas de innovacion
identificadas.

e Ajuste, actualizacion y aplicacion de formato de sistematizacion de Lecciones
aprendidas instrumento que ayuda la identificacion de aprendizajes en diferentes
areas del Canal y que permite hacer un ajuste integral y una mejor gestiéon del
conocimiento.

e Fomento de la Cultura y Colaboracion: En 2026s, se implementaran programas de
acompafamiento especificos y se creardn mecanismos robustos para la
documentacién, preservacion y ftransferencia de conocimiento. Estas acciones
buscan mitigar la resistencia al cambio e involucrar activamente a los grupos de
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valor, transformando la cultura de la entidad hacia la trazabilidad y el aprendizaje
continuo.

Por dltimo, queda pendiente establecer con la Oficina de Control Interno las razones
especificas de la reducciéon en el Indice de Control Interno (D7), el cual disminuyé 5.1 puntos
(de 89.9 a 84.8).

Para ello, solicitamos cordialmente a esa Oficina sefialar un espacio para analizar
conjuntamente esta caida y determinar las acciones de mejora o fortalecimiento a emprender.
El objetivo es recuperar e incluso aumentar significativamente este indicador para la medicién
de 2025. Quedamos atentos a la programacion de dicha reunién.

Agradecemos su atencion y quedo atenta a inquietudes adicionales sobre las medidas
implementadas en respuesta a los resultados FURAG 2024.

Atentamente,

LAURA MONTOYA VELEZ

Elabord: Ana Maria Paéz - Contratista Planeacion @'f
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